
 

                                  บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอมหำชนะชัย   อ ำเภอมหำชนะชัย จังหวัดยโสธร 
ที่  ยส ๐533/769 วันที ่       27 ธันวำคม ๒๕๖7              
เรื่อง  สรุปผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน (รอบ 12 เดือน)         

เรียน   สำธำรณสุขอ ำเภอมหำชนะชัย 

 ด้วย ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอมหำชนะชัย  ได้ด ำเนินกำรจัดท ำช่องทำงกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน
ของแต่ละหน่วยงำน เพ่ือให้ประชำชนผู้รับบริกำรเข้ำถึงกำรบริกำร มีควำมพึงพอใจและประทับใจ ในกรณีมี
ผู้รับบริกำรร้องเรียนกำรให้บริกำรของหน่วยบริกำรในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ให้แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริงทุกรำยและจะต้องแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน ๑๕ วันนับแต่วันที่รับเรื่อง
ร้องเรียน ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอมหำชนะชัย  ประจ ำปี ๒๕67 ในรอบ 12 เดือนของปีงบประมำณ
และจึงใคร่ขอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ซ่ึงพบว่ำไม่มีปัญหำเรื่องร้องเรียนในพื้นที่อ ำเภอมหำชนะชัย  
 

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและขออนุญำตน ำเผยแพร่บนเว็บไซด์ของหน่วยงำน  
 

  
                              

           
(นำยจักรพงษ์ เสำร์ทอง) 

      ต ำแหน่ง ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอมหำชนะชัย 
 
        

    อนมุัต ิ
 

   
(นำยสงวน บุญธรรม) 

สำธำรณสุขอ ำเภอมหำชนะชัย 
 

 
 
 
 
 
  

 



 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอมหำชนะชัย   อ ำเภอมหำชนะชัย จังหวัดยโสธร 

ที่  อจ ๐633/70 วันที ่       18 มีนำคม ๒๕๖7              

เรื่อง  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียน (รอบ 6 เดือน)         

เรียน   สำธำรณสุขอ ำเภอมหำชนะชัย 

 ด้วย ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอมหำชนะชัย  ได้ด ำเนินกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของ ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอมหำชนะชัย  ประจ ำปี ๒๕67 ในรอบ 6 เดือนของปีงบประมำณเสร็จแล้ว จึงขอรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนดังนี้ 

 1. เรื่องร้องเรียนทั่วไป 
  สถำนกำรณ์ ปัญหำข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของอ ำเภอมหำชนะชัย พบว่ำ ยังไม่มีไม่มีกรณี
ร้องเรียน ในพ้ืนที่อ ำเภอมหำชนะชัย 

 2. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ในปีงบประมำณ 2567 ที่ผ่ำนมำส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอมหำชนะชัย ยังไม่มีกรณีร้องเรียนในเรื่องดังกล่ำว 
 

          ข้อเสนอแนะ 

                    หน่วยงำนย่อยในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอมหำชนะชัย  จัดท ำช่องทำงกำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียนของแต่ละหน่วยงำน เพ่ือให้ประชำชนผู้รับบริกำรเข้ำถึงกำรบริกำร มีควำมพึงพอใจและ
ประทับใจ ในกรณีมีผู้รับบริกำรร้องเรียนกำรให้บริกำรของหน่วยบริกำรในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ให้
แต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริงทุกรำยและจะต้องแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน ๑๕ วันนับแต่วันที่
รับเรื่องร้องเรียน 

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและขออนุญำตน ำเผยแพร่บนเว็บไซด์ของหน่วยงำน  
   

                           จักรพงษ์ เสำร์ทอง 
          (นำยจักรพงษ์ เสำร์ทอง) 
      ต ำแหน่ง ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอมหำชนะชัย 
 
        

               ทราบ/ด าเนินการ 
   

                                 สงวน บุญธรรม 
                                                   (นำยสงวน บุญธรรม) 
                                                 สำธำรณสุขอ ำเภอมหำชนะชัย           
 

 
  



แบบรายงานการด าเนินการเร่ืองร้องเรียน ปีงบประมาณ  2567 (รอบ 6 เดือน) 
ส านักงาสาธารณสุขอ าเภอมหาชนะชัย    (ข้อมูล ณ วันที่ 18 มีนาคม 2567) 

  
ประเภทเรื่องร้องเรียน จ ำนวน ด ำเนินกำร

แล้วเสร็จ 
อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ยังไม่ได้
ด ำเนินกำร 

หมำยเหตุ 

๑.พฤติกรรมกำรให้บริกำร/ 
กำรรักษำพยำบำล 

- - - -  

๒.เกี่ยวกับควำมประพฤติของ
เจ้ำหน้ำที่ 

- - - -  

๓.กำรบริกำรทั่วไป - - - -  

๔.เรื่องทุจริต/ประพฤติมิชอบ - - - - - 

๕.คุ้มครองผู้บริโภค - - - - - 

๖.สิ่งแวดล้อม/เหตุร ำคำญ - - - -  

๗.ขอควำมช่วยเหลือ - - - -  

๘.กำรจัดซื้อจัดจ้ำง - - - -  

9.เรื่องอ่ืน ๆ 
9.1.ขอควำมเป็นธรรม 
9.2.................................. 
9.3.................................. 

- - - -  

รวม (เรื่อง) - - - -  

 
หมำยเหตุ : …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
          

 ลงช่ือ.....จักรพงษ์ เสำร์ทอง......ผู้รำยงำน 
              (.....นำยจักรพงษ์ เสำร์ทอง.....)               
               ต าแหน่ง...ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอมหำชนะชัย 

   
 
 
 
 
 


