
                                                                   บันทกึข้อความ

สวนราชการ งานบริหารสํานักงานสาธารณสุขอําเภอมหาชนะชัย  จังหวัดยโสธร โทร ๐๔๕ ๗๙๙๑๑๕ 

ท่ี ยส 0๕๓๒/๑๓๙ วันท่ี ๒๘    มีนาคม    2565 

เร่ือง สรุปรายงานการรองเรียน  ปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 256๔- มีนาคม 256๕) 
  

 เรียน   สาธารณสุขอําเภอมหาชนะชัย 

                       ดวย สํานักงานสาธารณสุขอําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ไดแตงต้ังคณะกรรมการจัดการ

เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงาน การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ประจําปงบประมาณ 256๕ เพื่อรับ

เรื่องรองเรียน รองทุกขจากผูใชบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียนั้น 

            คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอมหาชนะชัย ขอแจงรายงาน

ผลการรับเรื่องรองเรียน รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 256๔- มีนาคม 256๕) ดังเอกสารแนบเรียนมาพรอมนี้ พรอม

ท้ังใหนําเผยแพรข้ึนเว็บไซต ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอมหาชนะชัย และติด ประกาศบอรดประชาสัมพันธ

ใหทราบโดยท่ัวกัน  

 

   จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

       

(นายสมชาติ  ยอดดี) 

                                                       นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

 

 

   ทราบ 

                                                                                                      

 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอมหาชนะชัย 

โทร. 04๕-7๙91๑๕ 



                              รายงานสรปุผลการดาํเนนิการตอขอรองเรียน 

                     สํานักงานสาธารณสุขอําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 
๑. หนวยงาน : ศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอมหาชนะชัย 

๒. ระยะเวลาการายงาน : รอบ 6 เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ – ๓๑ มีนาคม 256๕ ) 

๓. ประเภทเร่ืองรองเรียน : 

    ๓.๑  การทุจริต และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอมหาชนะชัย  

ลําดับท่ี วัน/เดือน/ป 
ท่ีรับเรื่อง 
รองเรียน 

สรุปเรื่องท่ีไดรับการรองเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วัน/เดือน/ป 
ท่ีแจงผลการดําเนินการ 

ตอขอรองเรียน 
- - - - 

  

   

 ๓.๒  การจัดซื้อจัดจางของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอมหาชนะชัย  

ลําดับท่ี วัน/เดือน/ป 
ท่ีรับเรื่อง 
รองเรียน 

สรุปเรื่องท่ีไดรับการรองเรียน 
การจัดซื้อจัดจาง 

วัน/เดือน/ป 
ท่ีแจงผลการดําเนินการ 

ตอขอรองเรียน 
- - - - 

 

   

 ๓.๒  เรื่องการปฏิบัติงานใหบริการ   

ลําดับท่ี วัน/เดือน/ป 
ท่ีรับเรื่อง 
รองเรียน 

สรุปเรื่องท่ีไดรับการรองเรียน 
เรื่องอื่น ๆ 

วัน/เดือน/ป 
ท่ีแจงผลการดําเนินการ 

ตอขอรองเรียน 
- - - - 

 

 

๔. สรุปจํานวนเร่ืองท่ีรองเรียน :  จํานวน 0  เรื่อง 

๕. ปญหา/อุปสรรค :    

    ๕.๑ ผูรับบริการไมทราบถึงชองทางการรองเรียนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอมหาชนะชัย 

    ๕.๒ ผูรับบริการบางกลุม เชน ชาวบาน  ไมสามารถเขาถึงชองทางท่ีเปดใหทาง Social Network ของ

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอมหาชนะชัย 

    ๕.๓ ผูรับบริการ หรือเจาหนาท่ีเกรงกลัวผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการรองเรียน  

 

๖. แนวทางแกไข :    

    ๖.๑ ทําการประชาสัมพันธชองทางการสงขอรองเรียนใหเพิ่มมากข้ึน  เชน จดหมายขาว  ท่ีประชุมกํานัน

ผูใหญบาน  ท่ีประชุมหัวหนาสวนราชการ โรงเรียน อสม. เปนตน 



    ๖.๒ จัดทํามาตรการท่ีชัดเจน เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนของสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอมหาชนะชัย เนนการรกัษาความลับ  เพื่อใหเกิดความโปรงใส และมีธรรมาภิบาล                                                                

                          

     ผูรายงาน                 

                                   (นายสมชาติ  ยอดดี)                               

                                 นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ    



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงาน 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 

ตามประกาศสํานักงานสาธารณสุขอําเภอมหาชนะชัย  

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 256๕ 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

๑.ช่ือหนวยงาน : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 
๒.วัน/เดือน/ป : 2๘ มีนาคม 256๕ 

  ๓.หัวขอ: ขออนุญาตเผยแพรแนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน 
 
๔.รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

 การเผยแพรการจัดการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงาน การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีใน
สังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอมหาชนะชัย ประจําป๒๕๖๕ 
           
  ๕.Linkภายนอก: …………………………………………………………………………………………………………….……………… 
  หมายเหตุ: ……………………………………………………………………………………………………………………………...... 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ........ 

....................................................................................... ................................................................................ 

          

ผูรับผิดชอบการใหข อมูล ผูอนุมัติรับรอง 

  

 

(นายสมชาติ  ยอดดี)  

ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ  

         วันท่ี...๒๘...เดือน มนีาคม พ.ศ.256๕                      วันท่ี...๒๘...เดือน มีนาคม พ.ศ.256๕                       
 

 

ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

 
(นายจักรพงษ  เสารทอง) 

    

   

                                          ตําแหนง นักวชิาการสาธารณสุขชํานาญการ                             
                                             วันท่ี...๒๘...เดือน มีนาคม พ.ศ.256๕                       
                         

 
 
 
 


